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5. Preparación de la Silla
5.1. Correcta Preparación

Paso 1

La silla fue diseñada para brindarle confort a la persona que compaña al 
paciente por esto el producto debe se transportado sin el usuario sobre 
ella.
Bloquear el freno de las dos ruedas al momento de posicionar la silla  en 
cualquiera de sus 3 posiciones.

Ubicar la silla en posición silla.

Bloqueo
Mecánico

Paso 2
Subir la parte delantera del asiento de 
la silla.

Paso 3
Deslice la silla hasta que llegue al siguiente tope, en esta posición la silla queda 
semi reclinada o en posición intermedia.

Bloqueo
Mecánico

Segundo Tope
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Paso 4
Levante el asiento para liberar el seguro y deslice la silla horizontalmente. 
Sosténgala siempre por la manija para asegurar un descenso suave y controlado.

Paso 5
Antes de usar la silla en posición cama o posición extendida, asegúrese de que la 
silla esté completamente desplegada y en posición horizontal.

Segundo Tope

Manija
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6. Funciones Básicas
6.1. Cualidades de la Silla

6.1.1. Posicionamiento
La silla permite tener tres posiciones para el descanso. El sistema está 
diseñado para posicionarse ante de usarse para asegurar que el usuario 
siempre tendrá un producto seguro.

6.1.2. Tecnología de Soporte
Su superficie de soporte esta diseñada para brindar confort en las 3 
posiciones que el usuario requiera, cuenta con una superficie con doble 
densidad para brindar soporte y confort.

6.1.3. Sistema de Freno Individual

La silla posee dos ruedas de freno individual en la parte fija de la 
estructura, estos deben de ser accionados siempre que se encuentre en 
alguna posición de servicio.

Utilice calzado adecuado para la activación de los frenos. Acciónelos 
exclusivamente con los pies, no utilice las manos.

Asegúrese de desbloquear el freno cuando realice el transporte de la silla.

Asegúrese de tener el freno activado mientras esté usando la silla.
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7. Servicio
7.1. Características Técnicas

Temperatura
Menor a 40oC

Humedad Relativa
Menor a 80%

Peso Neto
30kg

Capacidad de Carga
120kg

Carga Máxima
120kg

Condiciones de Funcionamiento

Temperatura
10oC a 40oC

Humedad Relativa
30% a 75%

Transporte y Almacenamiento

Protección Medioambiental

General

Si desea puede enviar la silla de regreso a Los 
Pinos® para que sea desechada de manera 
correcta. En caso contrario comuníquese con 
Los Pinos® para mayor claridad de la correcta 
disposición.
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7.2. Limpieza

7.2.1. Superficie de Paciente

Limpieza y Desinfección
Las recomendaciones siguientes no reemplazan las empleadas 
generalmente por el hospital para la desinfección, solo queremos dar una 
pauta para prolongar la vida útil de la silla.

Emplear un limpiador no corrosivo y evitar al máximo el uso del hipoclorito 
o limpiadores con similares características. Emplear de acuerdo a las 
recomendaciones de concentración (ml limpiador/ lt Agua). Limpiar la 
superficie y dejar secar.

• Accione los frenos y asegúrese de que la silla no se mueva.

• No utilice lavado a vapor o a presión.

• No use agua a más de 60oC.

• La silla debe estar desocupada.

• Por ningún motivo deje las superficies húmedas después de realizar la limpieza.

• Los productos de limpieza utilizados deben ser empleados en la forma y dosis de 
acuerdo con las especificaciones del fabricante.

• No utilice solventes de ninguna clase para la limpieza de la silla.

• No utilice paños o cualquier superficie abrasiva.

• Recuerde que se debe realizar mantenimiento general, mínimo cada seis (6) meses 
para garantizar el buen funcionamiento de la silla. Para mayor seguridad realizar 
limpiezas y lubricaciones periódicas por lo menos cada dos (2) meses.

• No se debe emplear chorros de agua, autoclaves u otros métodos de limpieza o 
desinfección sobre las camas, diferentes a los sugeridos anteriormente.

• Es obligatorio la lubricación de bisagras con lubricantes de baja densidad, mínimo 
cada seis (6) meses o de acuerdo al uso de la silla.

-22-



Advertencias y Recomendaciones de Uso General

La Silla de Acompañante es para uso exclusivo hospitalario y se deben 
seguir todas las advertencias dadas en este manual, adicional lo siguiente:

No permita que niños manipulen la silla sin la supervisión de un adulto 
responsable.

Para mayor seguridad se debe mantener la silla frenada.

Industrias Metálicas Los Pinos® no se hace responsable por daños 
ocasionados por la instalación de estructuras o equipos que sean 
producidas por otros fabricantes, como tampoco por el maltrato o la 
utilización de cualquiera de sus funciones o partes para un fin distinto al 
descrito en este manual.

No utilice la silla para ningún otro propósito, como el de una plataforma 
de elevación, andamios, transporte de Autoval para el material, entre 
otros.

El proveedor / fabricante, no asume ninguna responsabilidad por 
lesiones personales o daños ni enfermedad, ni al producto debido al mal 
uso.
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7.3. Mantenimiento

7.3.1. Chequeo del Sistema Mecánico

7.3.2. Chequeo de los Acabados

Verificación de Funcionamiento Mecánico

El proceso de inspección del producto adquirido se realiza por el personal 
de mantenimiento del hospital de acuerdo a los siguientes formatos de 
verificación adjuntos. El mantenimiento preventivo se recomienda realizar 
2 veces al año.

Descripción

Observaciones:

Acorde No Acorde Elemento(s) Causa Estado C/P

Sistema de frenos de ruedas 
independientes (s/a)

Verificación de Acabados de Pintura.

Descripción Acorde No Acorde Elemento(s) Causa Estado C/P
Pintura de la base.

Pintura de los Herrajes.

Pintura de los Braceros.

Tapicería

Limpieza

Verificar que los componentes 
del sistema de frenos estén 
completos.

Sistema de bisagras no presenta 
ruidos.

Ajuste de la tornillería de las 
ruedas, los frenos y los braceros 
retraibles.

Limpieza y lubricación.

(s/a): Si Aplica

ST: Servicio Técnico

Es importante realizar limpieza general para evitar la corrosión de las piezas 
móviles.
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8. Solución
8.1. Funcionamiento No Adecuado

Sistema

Freno No Frena

Evento Revisar Corrección

Verificar que el sistema 
seguro esté completo.

Planos Sonido en planos 
piecero y espaldar

Verificar oxidación en 
bujes de los planos.

Lubricar los bujes de las 
bisagras.

Ajustar las palancas en 
cada rueda.
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9. Garantía
Industrias Metálicas LOS PINOS® S.A. ofrece garantía en todos los 
productos marca LOS PINOS® por defectos de fabricación, a partir de la 
fecha de entrega e instalación. El tiempo de garantía será el designado 
para cada proyecto.

Las piezas que se encuentren defectuosas en su manufactura dentro del 
periodo de la garantía serán cambiadas sin costo alguno.

10. Contacto
Para mayor información de su producto:

Fábrica
Dirección: Calle 67B #45A-82 Itagüí, Antioquia, Colombia

PBX: (604) 372 30 31

E-mail: servicioalcliente@lospinos-sa.com

Web: www.lospinos.com.co

serviciotecnico@lospinos-sa.com

El uso no conforme a las recomendaciones y advertencias del manual, maltrato, 
desgaste natural, empleo de sustancias corrosivas, daños ocasionados por 
tormentas eléctricas o desastres naturales, variaciones o picos de voltaje en la red 
eléctrica, son causales de pérdida de garantía.

No gozarán de garantía aquellas piezas que presenten fallas por usos inadecuados 
o artículos reparados por terceros. Tampoco la pérdida de partes y accesorios en 
caso de que los productos sean extraídos de su embalaje antes de la entrega oficial 
por un funcionario de LOS PINOS® o sin previa autorización.

Los productos de LOS PINOS® están identificados con una placa numerada, si la 
placa es removida del producto este pierde toda garantía.

Los productos de LOS PINOS® pueden gozar de garantías extendidas, estas deben 
quedar registradas en el contrato al momento de la compra y priman sobre la 
especificada en el presente manual.

Industrias Metálicas Los Pinos® se reserva el derecho a realizar cualquier cambio sin 
previo aviso en el diseño o funcionalidad.

La única garantía dada por Industrias Metálicas Los Pinos® es la escrita expresada 
en el contrato de venta.
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Industrias Metálicas Los Pinos S.A

PBX: (+57) 604 372 3031

Línea Gratuita Nacional: 01 8000 180 654

Calle 67B #45A - 82, Itagüí - Colombia

info@lospinos-sa.com www.lospinos.com.co

Nos reservamos el derecho de efectuar cambios sin previo aviso en el diseño, las especificaciones y los modelos.
La garantía otorgada por Industrias Metálicas Los Pinos es la garantía expresa escrita concedida con la venta de 
productos.


